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PREVISORA

SEGUROS

CERTIFICACION COMERCIAL

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS con domicilio principal en la ciudad de Bogota, con
numero de identificacion 860.002.400-2, a través de la Subgerencia de Planeacién y Proyectos de Tly
la Subgerencia de Mantenimiento de Sistemas de Informacién, certifica que suscribié con GIGA

CE:
z
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VIGILADO

COLOMBIA S.AS. con el NIT. 900.554.898-9, los

siguientes contratos:

Referencia del Contrato

Contrato 195 del 2023

Fechas de la adicidn

Desde: 01/01/2024 ‘ Hasta: 31/12/2025

% De Ejecucion del Contrato

3.3%

Valor Licencias OnBase (Incluido IVA)

COP 106,340,532

Valor Servicios Profesionales (Incluido IVA)

COP 1,420,173,180

Valor Total Del Contrato (Incluido IVA)

COP 1.526.513.712

Calificacion

Buena X Regular Mala

Contrato 195 del 2023: Servicios profesionales para la implementacién de soluciones y

licenciamiento OnBase..

Referencia del Contrato

Contrato 197 del 2023

Fechas de la adicidon

Desde: 01/01/2024 | Hasta: 31/12/2025

% De Ejecucién del Contrato

6.16%

Valor Soporte y Mantenimiento (Incluido IVA)

COP 2.358.937.764

Valor Total Del Contrato (Incluido IVA)

COP 2.358.931.764

Calificacion

Buena X Regular Mala

Contrato 197 del 2023: Renovacion de soporte y mantenimiento plataforma OnBase y Servicio

de Administrador plataforma OnBase..

Referencia del Contrato

Contrato 142-2022

Fechas de la adicidn

Desde: 01/01/2023 | Hasta: 31/12/2023

% De Ejecucion del Contrato

100%

Valor Soporte y Mantenimiento (Incluido IVA)

COP 1.137.701.880

Valor Total Del Contrato (Incluido IVA)

COP 1.137.701.880

Calificacién

Buena X Regular Mala

Contrato 142-2022: Servicio de actualizacién, soporte y mantenimiento del licenciamiento actual
y de nuevas versiones de la herramienta de gestién documental OnBase.

Referencia del Contrato

Contrato 080 del 2022

Fechas de la adicién

Desde: 16/11/2022 | Hasta: 16/11/2023

% De Ejecucion del Contrato

100%

Valor Licencias OnBase (Incluido IVA)

COP 107,100,000

Valor Servicios Profesionales (Incluido IVA)

COP 742,564,165

Valor Total Del Contrato (Incluido IVA)

COP 849.664.165

Calificacién

Buena X Regular Mala

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #7345 | Linea Nacional: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601348 7555 |PBX Bogota: (+57) 601348 5757
Correo electrénico: contactenos@previsora.gov.co

APP: Previsora Seguros (Android y i0S)

[www.previsora.gov.co]

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccidn: Carrera 11A No. 96-51 0Ofic. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 601 6108161 Horario: L-V 8 a.m.a 6 p.m.
Correo electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
APP: Defensoria del Consumidor Financiero (Android / i0s)
www.ustarizabogades.com
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Contrato 080-2022: Prestar el servicio de analisi

s, disefio, parametrizacidn, pruebas,

implementacién y capacitacion de requerimientos del Sistema de Gestion Documental en el
aplicativo OnBase con su respectivo licenciamiento.

Referencia del Contrato

Otro si No. 3 al contrato 031 2019

Fechas de la adicion

Desde: 05/09/2021 | Hasta: 04/09/2022

% De Ejecucién del Contrato

100%

Valor Servicios Profesionales (Incluido IVA)

COP 1.059.842.322

Valor Total Del Contrato (Incluido IVA) | COP $2.982.955.729

Calificacion

Buena X Regular Mala

para proyectos.

Otro si No. 3 al contrato 031 2019: Bolsa de horas de servicios profesionales y licenciamiento

Referencia del Contrato

Otro si No. 3 al contrato 073-2018

Fechas de la adicion

Desde: 01/01/2022 ‘ Hasta: 31/12/2022

% De Ejecucion del Contrato

100%

Valor Total Del Contrato (Incluido IVA)

COP 2.868.241.566

Calificacién

Buena X Regular Mala

Otrosi No. 3 al contrato 073-2018: Renovacidn

de soporte y mantenimiento plataforma OnBase.

Referencia del Contrato

Otro si No. 2 al contrato 031-2019

Fechas de la adicion

Desde: 01/09/2021 | Hasta: 31/08/2022

% De Ejecucién del Contrato

100%

Valor Total Del Contrato (Incluido IVA)

COP 47.262.800

Calificacién

Buena X Regular Mala

plataforma OnBase.

Otro si No. 2 al contrato 031-2019: Bolsa de Horas nimero 1 del 2021 (244 horas) para la

Referencia del Contrato

Otro si No. 2 al contrato 073-2018

Fechas de la adicion

Desde: 01/01/2021 | Hasta: 31/12/2021

% De Ejecucién del Contrato

100%

Valor Total Del Contrato (Incluido IVA)

COP 2.017.677.166

SEGUROS

Calificacién | Buena X Regular Mala
Otro si No. 2 al contrato 073-2018: Renovacién de soporte y mantenimiento plataforma OnBase.

Referencia del Contrato | Adicién No. 1-031-2019
Fechas de la adicién | Desde: 05/09/2020 | Hasta: 04/09/2021
% De Ejecucion del Contrato | 100%
Valor Total Del Contrato (Incluido IVA) | COP 1.866.870.675
Calificacién | Buena X Regular Mala
Adicién No. 1 - 031-2019: Prestacion de servicios para el anélisis, disefio, parametrizacion,

pruebas, implementacién, capacitacién y configuracion de los requerimientos del Sistema de
Gestién Documental en el aplicativo OnBase.

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez
Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza
Direccidn: Carrera 11A No. 96-51 0Ofic. 203 Bogota

PREVISORA.SEGUROS
8 Desde el celular: #7345 | Linea Nacional: 018000 910 554

PREVISORASEGUROS
Bogota: (+57) 601348 7555 |PBX Bogota: (+57) 601348 5757
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Referencia del Contrato

Otro si No. 1 al contrato 073-2018

Fechas del otrosi

Desde: 01/01/2020 | Hasta: 31/12/2020

% De Ejecucién del Contrato

100%

Valor Total Del Contrato (Incluido IVA)

COP 1.244.488.315

Calificacién

Buena X Regular Mala

Otro si No. 1 al contrato 073-2018: Renovacién

de soporte y mantenimiento plataforma OnBase.

Referencia del Contrato | 031-2019
Fechas del contrato | Desde: 05/09/2019 | Hasta: 04/09/2020
% De Ejecucién del Contrato | 100%
Valor Total Del Contrato (Incluido IVA) | COP 973.028.355
Calificacién | Buena X Regular Mala

Contrato 031-2019: Prestacion de servicios para el andlisis, disefio, parametrizacién, pruebas,

implementacién, capacitacién y configuracién
Documental en el aplicativo OnBase.

de los requerimientos del Sistema de Gestidn

Referencia del Contrato | 073-2018
Fechas del contrato | Desde: 01/01/2019 | Hasta: 31/12/2019
% De Ejecucion del Contrato | 100%
Valor Total Del Contrato (Incluido IVA) | COP 572.289.088

Calificacién

Buena X Regular Mala

Contrato 073-2018: Renovacién de soporte y mantenimiento plataforma OnBase.

Referencia del Contrato

Otro si No. 2 al Contrato 061-2016

Fechas del otrosi

Desde: 27/08/2018 | Hasta: 26/08/2019

% De Ejecucién del Contrato

100%

Valor Total Del Contrato (Incluido IVA)

COP 2.180.714.946

Calificacién

Buena X Regular Mala

Adicional No. 2 al Contrato 061-2016: Adicional a contrato original para servicios profesionales
implementacién proyectos de la plataforma OnBase.

Referencia del Contrato | 003-2018
Fechas del contrato | Desde: 01/02/2018 | Hasta: 31/12/2018
% De Ejecucién del Contrato | 100%
Valor Licencias OnBase (Incluido IVA) | No Aplica

Valor Total Del Contrato (Incluido [VA)

COP 527.069.088

Calificacién

Buena X Regular Mala

Contrato 003-2018: Soporte y mantenimiento plataforma OnBase.

Referencia del Contrato

Otro si No. 1 al Contrato 061-2016

Fechas del otrosf

Desde: 26/08/2017 | Hasta: 26/08/2018

% De Ejecuciéon del Contrato

100%

NIT: 860.002.400-2

SEGUROS

DE COLOMBIA

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia
Desde el celular: #7345 | Linea Nacional: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601348 7555 |PBX Bogota: (+57) 601348 5757

Correo electrénico: contactenos@previsora.gov.co
APP: Previsora Seguros (Android y i0S)

[www.previsora.gov.co]

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccidn: Carrera 11A No. 96-51 0Ofic. 203 Bogota
Teléfono: (+57) 6016108161 Horario: L-V 8 a.m.a 6 p.m.

PREVISORA.SEGUROS

PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

Correo electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com PREVISORA SEGUROS
APP: Defensoria del Consumidor Financiero (Android / i0s)
www.ustarizabogados.com ©@SomosPREVISORA
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Valor Total Del Contrato (Incluido IVA)

COP 1.410.039.673

Calificacion

Buena X Regular

Mala

Adicional No. 1 al Contrato 061-2016: Adicional a contrato original para servicios profesionales

implementacién proyectos de la plataforma OnBase.

Referencia del Contrato | 085-2016
Fechas de contrato | Desde: 02/01/2017 | Hasta: 31/12/2017
Duracion del Contrato | 100%
% De Ejecucién del Contrato | 100%
Valor Licencias OnBase (Incluido IVA) | No Aplica
Valor Soporte y Mantenimiento (Incluido IVA) | COP 444.393.680
Valor Servicios Profesionales (Incluido IVA) | No Aplica
Valor Total Del Contrato (Incluido IVA) | COP 444.393.680
Calificacién | Buena X Regular Mala

Contrato 085-2016: Actualizaciéon, soporte y mantenimiento plataforma OnBase.

Referencia del Contrato | 061-2016
Fechas de contrato | Desde: 26/08/2016 al | Hasta: 26/08/2017
Duracion del Contrato | 100%
% De Ejecucién del Contrato | 100%
ANO Desde: Hasta:
2016 26/08/2016 31/12/2016
Valor Licencias OnBase (Incluido IVA) C(?P 283.533.000
ANO Desde: Hasta:
2017 01/01/2017 26/08/2017
COP 182.845.000
Valor Soporte y Mantenimiento (Incluido IVA) | No Aplica
ANO Desde: Hasta:
2016 26/08/2016 31/12/2016
. . . COP 201.782.000
Valor Servicios Profesionales (Incluido [VA) ARO Desde: Hasta:
2017 01/01/2017 26/08/2017
COP 97.034.000
Valor Total Del Contrato (Incluido IVA) | COP 765.194.000
Calificacién | Buena X Regular Mala

Contrato 061-2016: Prestacién de servicios para el andlisis, disefio, parametrizacion, pruebas,
implementacién, capacitacion y configuracion de los requerimientos del Sistema de Gestidn

Documental en el aplicativo OnBase y su respectivo Licenciamiento.

Referencia del Contrato

014-2016

Fechas de contrato

Desde: 29/02/2016

| Hasta: 31/12/2016

Duracion del Contrato

100%

% De Ejecucion del Contrato

100%

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #7345 | Linea Nacional: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601348 7555 |PBX Bogota: (+57) 601348 5757
Correo electrénico: contactenos@previsora.gov.co

APP: Previsora Seguros (Android y i0S)

[www.previsora.gov.co]

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccidn: Carrera 11A No. 96-510fic. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 6016108161 Horarie: L-V 8a.m.a6 p.m.
Correo electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
APP: Defensoria del Consumidor Financiero (Android / i0s)
www.ustarizabogades.com
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PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS S.A

PREVISORA SEGUROS

@SomosPREVISORA
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SEGUROS

Valor Licencias OnBase (Incluido IVA) | No Aplica

Valor Soporte y Mantenimiento (Incluido IVA) | COP 341.990.001

Valor Servicios Profesionales (Incluido IVA) | No Aplica

Valor Total Del Contrato (Incluido IVA) | COP 341.990.001

Calificacion | Buena X Regular

Mala

Contrato 014-2016: Soporte y mantenimiento de la plataforma OnBase.

Referencia del Contrato | 086-2014

Fechas de contrato

Desde: 18/03/2016 al | Hasta: 31/12/2016

Duracion del Contrato | 100%

% De Ejecucién del Contrato | 100%

ANO Desde: Hasta:
2015 01/01/2015 31/12/2015
Valor soporte, mantenimiento y derecho a | COP 283.667.560
nuevo licenciamiento (Incluido IVA) | ANO Desde: Hasta:
2016 01/01/2016 29/02/2016
COP 52.478.400
ANO Desde: Hasta:
2014 01/01/2014 31/12/2014
COP 13.340.000
| . fosionales d ANO Desde: Hasta:
Adminisracion de o Patalonmn (ncloide vay | 2015 01/01/2015 | 311212015
COP 160.080.000
ANO Desde: Hasta:
2016 01/01/2016 29/02/2016
COP 26.680.000
ANO Desde: Hasta:
Valor Servlicios Profesionalesfde Serviciods d|e é(gP5270 6330213(/)%1 /2015 31/12/2015
Implementaciény Con iguracién ela ARO : besde: Hasta:
Plataforma (Incluido IVA) | 5, ¢ 01/01/2016 29/02/2016
COP 23.548.000
Valor Total Del Contrato (Antes de IVA) | COP 830.427.760
Calificacién | Buena X Regular Mala

Contrato 086-2014: Servicios profesionales para la administracion de la herramienta OnBase, la
implementacién y configuracion de requerimientos bajo la modalidad de bolsa de horas.

Soluciones Implementadas Con OnBase:

LA PREVISORA S.A. Compaiiia de Seguros cuenta con la Implementacién de la plataforma OnBase
(Gestién de Contenido Empresarial (ECM), Gestidon de Procesos (BPM), Gestion por Casos (CM) a
través de los diferentes servicios ofrecidos por Giga tales como: soporte técnico, servicios de
consultorfa, servicios profesionales en implementacién, configuraciéon y parametrizacién de los
servicios y/o funcionalidades de la solucién, para los procesos de:

NIT: 860.002.400-2

Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia

Desde el celular: #7345 | Linea Nacional: 018000 910 554
Bogota: (+57) 601348 7555 |PBX Bogota: (+57) 601348 5757
Correo electrénico: contactenos@previsora.gov.co

APP: Previsora Seguros (Android y i0S)

[www.previsora.gov.co]

Defensor del Consumidor Financiero

Principal: Dr. José Federico Ustariz Gonzalez

Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza

Direccidn: Carrera 11A No. 96-51 0Ofic. 203 Bogota

Teléfono: (+57) 601 6108161 Horario: L-V 8 a.m.a 6 p.m.
Correo electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
APP: Defensoria del Consumidor Financiero (Android / i0s)
www.ustarizabogades.com
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PREVISORASEGUROS

PREVISORA SEGUROS 5.A

PREVISORA SEGUROS

@SomosPREVISORA
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PREVISORA

SEGUROS

e Indemnizaciones

e Contratacion

e Reaseguros

e Correspondencia

e Integracién con aplicativos

e SOAT - Persona Natural

e SOAT - Persona Juridica

e Autos

e Centralizacion de Pagos (Autos,indemnizaciones y reaseguros)
e Facturacién Electrénica

e Pérdida severa

e Inclusidn de nuevo producto bicicletas
e Carpeta Unica de cliente

e Carpeta Unica de aliado

e Gestién de proveedores

para la auditoria médica, entre otros.

La aplicacion ECM/BPM/CM/CSP OnBase ofertada por nuestro proveedor Giga Colombia S.A.S se
encuentra integrada con méas de 3 aplicativos, entre ellos: CRM  Salesforce, Nuestro Core de
seguros SISE, con la Suite de Office, diversas herramientas tecnoldgicas de proveedores externos

La presente se expide en Bogotd, en marzo 01 de 2024.

SAUL MARTIN BALLESTEROS MORENO
Subgerente de Planeacion y Proyectos de Tl
Teléfono: 3485757
saul.ballesteros@previsora.gov.co

7
bt Stissetl
DELFIN ALEXANBER ROBKIGUEZ MENDOZA
Subgerente de Mantenimiento de Sistemas de Informacién

Teléfono: 3485757
delfin.rodriguez@previsora.gov.co

Ndoon A Comadro
NIT: 860.002.400-2
Lineas de Atencién al Cliente y Asistencia Defensor del Consumidor Financiero
Desde el celular: #7345 | Linea Nacional: 018000 910 554 Principal: Dr. José ngem? Ustariz Gopzalez
Bogota: (+57) 601348 7555 | PBX Bogota: (+57) 601348 5757 Bk, Dl it G )

Direccidn: Carrera 11A No. 96-51 0Ofic. 203 Bogota
Teléfono: (+57) 6016108161 Horarie: L-V 8a.m.a6 p.m.
Correo electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com

Correo electrénico: contactenos@previsora.gov.co
APP: Previsora Seguros (Android y i0S)

[ WWW.prev isora. gov.co ] APP: Defen‘sorla del Consumidor Financiero (Android / i0s)
www.ustarizabogades.com
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